
サイトの表示崩れについて 
 
現在、一部のお客様の環境で当サイトの表示が崩れる・レイアウトが乱れる・最新のデザイン
が反映されない、といった現象が発生する場合があります。 
これは、サイト更新後も端末やブラウザに古いデータ（キャッシュ）が残っていることで起こ
る場合があります。 
お手数ですが、下記の方法を上から順にお試しください。 
 
1．まずは「強制再読み込み」をお試しください（PC のみ） 
 
PC（Windows）をご利用の方 
表示が崩れる場合は、Ctrl + F5 を押して強制的に再読み込みしてください。 
 
PC（Mac）をご利用の方 
表示が崩れる場合は、⌘  Command + ⇧ Shift + R を押して強制的に再読み込みしてください。 
 
2．スマホ／iPad、または改善しない場合（キャッシュ削除） 
 
Google Chrome をご利用の方 
公式手順： 
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=ja 
 
Safari をご利用の方（iPhone） 
公式手順： 
https://support.apple.com/ja-jp/105082 
 
Safari をご利用の方（iPad） 
公式手順： 
https://support.apple.com/ja-jp/guide/ipad/ipad0bb843d8/ipados 
 
Safari をご利用の方（Mac） 
公式手順： 
https://support.apple.com/ja-jp/guide/safari/sfri11471/mac 
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